
บันทึกขอความ 
สวนราชการ  งานนิติการ กลุมงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลระนอง        โทร. 1017          
ที ่รน ๐๐๓๒.๒๐๑/พิเศษ     วันท่ี 5 มีนาคม 2563        

เรื่อง  สรุปรายงานการรองเรียนรอบ 6 เดือน ประจําปงบประมาณ 2563  

เรยีน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลระนอง  

        ดวยโรงพยาบาลระนอง เขารวมประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) เพื่อพัฒนากระบวนการทํางานใหมีความ
โปรงใส ตรวจสอบได 

        เพื่อความโปรงใสของหนวยงานและเจาหนาที่ โรงพยาบาลระนองขอสรุปเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกขที่เปนเรื่องท่ัวไป และเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางประจําปงบประมาณ 2563 รอบ 6 เดือน 
ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2563 ดังรายละเอียดที่แนบมาพรอมหนังสือฉบับนี้ และในการนี้
ขออนุญาตนําสรุปเรื่องรองเรียน/รองทุกขที่เปนเรื่องทั่วไป และเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง 
เผยแพรบนเว็บไซตโรงพยาบาลระนองเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลได 

         จึงเรียนมาเพื่อทราบและโปรดพิจารณา  

 

                                                (นายเรืองเดช มิสุด) 
                                                      นิติกร 

  
 
                                                                   (นายสาโรจน จันทรแกว) 
                                                                 รองผูอํานวยการฝายบริหาร 
            
 
       

                                               (นายสวรรค กาญจนะ) 
                                         ผูอํานวยการโรงพยาบาลระนอง 
 

คูฉบับ 



ลําดับ
ที ่

ว/ด/ป เหตุการณ สรุปการดําเนินงาน ความชวยเหลือ หมายเหต ุ

1 8 ม.ค. 
2563 

ญาติผูปวยรองเรียนการวินิจฉัยของแพทย ซึ่งเกิดความผิดพลาดเปนเหตุใหมารดาของ
ตนเองเสียชีวิต 

ดําเนินการเจรจาไกลเกลี่ยและรับ
ฟงปญหาของผูรองเรียน และนํา
ขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นมาปรับปรุง
แกไขใหดียิ่งๆๆขึ้นไป 

บริการหลังการ
รองเรียนโดยการ
บริการแกญาติของ
ผูปวยเม่ือเขารับ
การรักษาเพื่อมิให
เกิดการรองเรียนซ้ํา 

 

2 18 ม.ค. 
2563 

ผูปวยไดเขามารับการรักษาดวยอาการปวดทอง แพทยที่ ER แจงวาเปนไสติ่งอักเสบตอง
ทําการผาตัดแตพอแอดมิดนอนท่ีโรงพยาบาลระนอง แพทยบอกวาลําไสอักเสบ และให
กลับบานได (เนื่องจากผูปวยตองการกลับบาน) 

ดําเนินการทบทวนเคสเพื่อเปน
บทเรียนในการรักษาและปรับปรุง
แนวทางเพ่ือดําเนินการแกไขตอไป 

ยื่นคํารองขอรับเงิน
คาชวยเหลือ
เบื้องตนใหแกผูปวย
และใหสาธารณสุข
จังหวัดระนอง
ดําเนินพิจารณา
คาเสียหายใหแก
ผูปวย 

 

3 15 ม.ค. ผูปวยรองเรียนเรื่องการใหบริการของพยาบาล เนื่องจากมีพฤติกรรมไมเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 

  อยูระหวาง
การ
ดําเนินการ 
 
 

สรุปรายงานการรองเรียนทั่วไปประจําปงบประมาณ 

2563 เดือน ตลุาคม 2562 – มนีาคม 2563 

-หมายเหตุ ไมมีการรองเรียนเรื่องทั่วไปในปงบประมาณ 2562 ในชวงรอบ 12 เดือน 

ต้ังแตวันที่ 1 เมษายน 2562 – 30 กันยายน 2562 



ลําดับ
ที ่

ว/ด/ป เหตกุารณ สรุปการดําเนินงาน ความชวยเหลือ หมายเหต ุ

      

      

      

      

  
 

    

 

สรุปรายงานการรองเรียนการทุจริตประจําปงบประมาณ 

2563 เดือน ตุลาคม 2563 – มีนาคม 2563 

-หมายเหตุ ไมมีการรองเรียนเรื่องจัดซื้อจัดจางในปงบประมาณ 2563 ในชวงรอบ 6 

เดือน ต้ังแตวันที่ 1 ตลุาคม 2562- 31 มีนาคม 2563 



 

 

 ..................................................................ผู้จดัทํารายงานสรุปผลการร้องเรียน 

      (นายเรืองเดช มิสดุ) 

    นิติกร 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการจัดการขอรองเรียน แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรค 
  

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการจัดการขอรองเรียน 

ประจาํปงบประมาณ เดือน ตุลาคม 2562 – มนีาคม 2563 



 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานราชการสวนภูมิภาค 

โรงพยาบาลระนอง กระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศโรงพยาบาลระนอง 

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 
สําหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค โรงพยาบาลระนอง กระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของโรงพยาบาลระนอง กระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนวยงาน: โรงพยาบาลระนอง 
วัน/เดอืน/ป: 15 ตุลาคม 2562 
หัวขอ: รายงานการจัดการขอรองเรยีน/รองทุกข รอบ 6 เดือน ประจําปงบประมาณ 2563 
รายละเอียดขอมูล (โดยสรปุหรือเอกสารแนบ) 
รายงานการจัดการขอรองเรยีน/รองทุกข รอบ 6 เดือน ประจําปงบประมาณ 2563 
Linkภายนอก: ไมมี 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ............................................................................... 

 

ผูรับผิดชอบการใหข อมูล ผูอนุมัติรบัรอง 

  
(........................................................) (.....................................................................) 

        ตําแหนง                ตําแหนง 
วันที ่.......... เดือน......................... .พ.ศ............. วันท่ี.......... เดือน..........................พ.ศ. ............. 

 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

(........................................................) 
                                   ตําแหนง      
                                วันที่ .......... เดือน......................... .พ.ศ. ............ 

 
 

                 เรืองเดช มิสุด 

               นายเรอืงเดช มิสุด 

                  นิติกร 

      5              มีนาคม              2563 

              สาโรจน จันทรแกว 

            นายสาโรจน จันทรแกว 

                  รองผูอํานวยการฝายบริหาร 

    5              มีนาคม              2563 

                    เยาวลี เขียวแดง 

               นางสาวเยาวลี เขียวแดง 

                  นักประชาสัมพันธ 

    5              มีนาคม              2563 


